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Management transversal

-Réference: ML-23 -Durée: 2 Jours (14 Heures)

Les objectifs de la formation

® Se positionner dans son role de management transversal et définir sa stratégie d'intervention.
® Développer son influence sans autorité hiérarchique.
® Assurer la coordination transversale.

® Développer des comportements de coopération avec les acteurs et leur hiérarchie.

A qui s'adesse cette formation ?

® Manager de processus transversaux, fonctionnels ou opérationnels.

Programme

e |Leleader
© Comprendre les référentiels de ses interlocuteurs.
o Exercer son influence sur des interlocuteurs aux référentiels différents.

© Agir et influencer sans autorité statutaire.

e Le manager
© Identifier les différents mécanismes de coordination dans I'organisation.
© Les mécanismes de coordination du manager transversal.

o Utiliser les outils de coordination adaptés.

e Lecommunicant
© Favoriser la coopération transversale.
© Contractualiser la relation et maintenir les engagements avec ses interlocuteurs hors hiéarchie.
o Gérer les résistances des acteurs.

e Certification Evaluation des compétences a certifier via un questionnaire en ligne

intégrant des mises en situation (40 minutes). 3 modules e-learning de 30' Assurer la
coordination transversale



Programme

© Comprendre les mécanismes de coordination.
© Savoir utiliser les différents mécanismes de coordination.
© Gérer I'impact des mécanismes de coordination sur les acteurs.

© La communication du manager transversal Mettre en place un systéme de relation qui favorise la
coopération.

© Comprendre les différents référentiels de ses interlocuteurs.
© Adapter sa communication a différents référentiels.
© Gérer les résistances liées aux différences de référentiels.

© Le leadership du manager transversal Agir sur les leviers d'influence en tant que manager
transversal.

© Exercer son leadership gra¢ce aux effets persuasifs.

© Faire face aux résistances des acteurs.
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(+212) 522 27 99 01 (+212) 6 60 10 42 56 Contact@skills-group.com

Nous sommes a votre disposition :
De Lun - Ven 09h00-18h00 et Sam 09H00 — 13H00

Angle bd Abdelmoumen et rue Soumaya, Résidence Shehrazade 3, 7éme étage N° 30
Casablanca 20340, Maroc
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