N~ SKILLS CAMPUS
Training & Certification Center

ISO/IEC 17025 Lead Implementer "Management de la qualité —

Systeme de management des laboratoires"

-Réference: QST-84 -Prix: 3800 €/P -Durée: 5 Jours (35 Heures)

Les objectifs de la formation

® [a mise en place d'un processus de reconnaissance des compétences d'essais dans votre laboratoire offre

plusieurs avantages

* Tout d'abord, cela permet de démontrer votre expertise et votre professionnalisme a vos clients, ce qui peut

constituer un avantage marketing pour votre entreprise

® En outre, la reconnaissance des compétences d'essais peut servir de point de référence pour la performance
de votre laboratoire, vous permettant d'identifier les domaines a améliorer et de maintenir un niveau élevé de

qualité

® Enfin, cette reconnaissance internationale peut renforcer la crédibilité de votre laboratoire et vous permettre

de travailler avec des partenaires a I'étranger

A qui s'adesse cette formation ?

® [aformation d'introduction a la norme ISO/IEC 17025 vous permettra d'appréhender les concepts
fondamentaux d'un Systéme de management des laboratoires. En participant & la formation d'introduction
ISO/IEC 17025, vous allez comprendre l'importance d'un Systéme de management des laboratoires
d'étalonnages et d'essais et les avantages que peuvent en tirer les entreprises, la société et le gouvernement.

® Une connaissance de la norme ISO 17025 dans ses grandes lignes est recommandée.

Programme

e Jour 1: Découverte des concepts fondamentaux du Systeme de Management de
Laboratoire (SML) tels que définis par la norme ISO/IEC 17025.

© Introduction au systeme de management et a I'approche processus, présentation de la norme 1ISO
17025 et du cadre réglementaire, ainsi que les principes fondamentaux des Laboratoires et de leur
accréditation.

e Jour 2: Planification de la mise en ceuvre d'un SML conforme a la norme ISO/IEC
17025.

o Définition de la portée d'un SML, les exigences de management et les exigences techniques.



Programme
e Jour 3: Mise en ceuvre d'un SMSI conforme a la norme ISO/IEC 17025.

© Comprendre la mise en ceuvre du cadre de gestion documentaire, concevoir des mesures et des
procédures de rédaction, mettre en ceuvre des mesures, développer un programme de formation, de
sensibilisation et de communication sur la qualité et gérer les opérations d'un SML.

e Jour 4: Controle, surveillance et mesure d'un SML et audit de certification conforme
alanorme ISO/IEC 17025.

© Comprendre le contréle et le suivi du SML, élaborer des mesures, des indicateurs de performance et
des tableaux de bord, réaliser I'audit interne du SML, mettre en ceuvre un programme d'amélioration
continue et se préparer pour un audit de certification 1ISO 17025.

e Jour 5: Examen de certification ISO 17025 Lead Implementer.

Sessions - Référence QST-84
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Nous sommes a votre disposition :
De Lun - Ven 09h00-18h00 et Sam 09H00 — 13H00

Angle bd Abdelmoumen et rue Soumaya, Résidence Shehrazade 3, 7éme étage N° 30
Casablanca 20340, Maroc
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