N\~ SKILLS CAMPUS
Training & Certification Center

GESTION DES TABLEAUX DE BORD ACHAT

-Réference: ACH-32 -Prix: 5000 DH/P -Durée: 2 Jours (14 Heures)

Les objectifs de la formation

® Définir la performance des achata et mesurer leur impact
® |dentifier et choisir les indicateurs les plus pertinents

® Mettre en place ses tableaux de bord achats de mesure des performances

A qui s'adesse cette formation ?

® Toute personne associée a la gestion des achats.

® Aucun.

Programme

e |dentifier les enjeux des tableaux de bord
© Les éléments de définition : performance, tableaux de bord et indicateurs
© Le triangle et le carré de la performance
o Les différents niveaux de tableaux de bord de la fonction achats

© Les apports des tableaux de bord

e Concevoir et choisir les indicateurs et tableaux de bord de I'achat
© Les typologies d’indicateurs.
© La méthode d'élaboration et de sélection des indicateurs.
© La fiche de caractérisation d’'un indicateur.

© Le choix des représentations graphiques adaptées.

o

ATELIER PRATIQUE : Construire des indicateurs

e Piloter la performance économique
o Déterminer les zones d'enjeux, identifier les leviers et fixer les objectifs d'économie d'achats
© Mesurer les économies d'achats

© Tenir un tableau de bord pour piloter la démarche d'économies achats



Programme

o ETUDE DE CAS : Tenir un tableau de bord pour piloter la démarche économies d'achats

e Piloter la performance du processus et mettre les risques sous contrdle
© |dentifier les avantages et les limites du tableau de bord

o Elaborer un tableau de bord de management du processus achats
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Mesurer les gains de performance du processus
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Analyser les risques de la fonction achats

© Mesurer et mettre sous contrdle les risques

e Accroitre la valeur créée au profit des clients internes du service achats
© Mesurer la qualité du service rendu aux clients internes
© Analyser les résultats
o ETUDE DE CAS : Analyse d’'un questionnaire visant a recueillir les attentes des clients internes et a
mesurer leur niveau de satisfaction
e Deévelopper la performance des ressources humaines du service achats
© Combiner les indicateurs d’ambiance et les mesures de comportement

° Piloter la mise en adéquation de vos ressources avec les démarches engagées

e Elaborer un tableau de bord aligné sur la stratégie
o Etablir un diagnostic de la fonction achats
© Les outils de diagnostic : la matrice FFOM, le diagramme d'Ishikawa et les 5 pourquoi
o Définir des orientations stratégiques et les décliner
© |dentifier les facteurs clés de succes
© Déterminer les indicateurs clés de performance

© Les pieges a éviter

e ATELIER PRATIQUE
© Diagnostic et définition des orientations stratégiques
© |dentification des facteurs clés de succes

o Elaboration d’un tableau de bord du service achats

e Evaluer la maturité du service achats
o Utiliser une matrice de maturité
© Définir un indicateur synthétique de maturité

o ETUDE DE CAS : Analyse d’une matrice de maturité de la fonction achats a 11 axes
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(+212) 522 27 99 01 (+212) 6 60 10 42 56 Contact@skills-group.com

Nous sommes a votre disposition :
De Lun - Ven 09h00-18h00 et Sam 09HO00 — 13H00

Angle bd Abdelmoumen et rue Soumaya, Résidence Shehrazade 3, 7éme étage N° 30
Casablanca 20340, Maroc
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